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Introducao

O presente documento insere-se no ambito da implementacao do alinhamento com o
Quadro de referéncia do Sistema de Gestao da Qualidade- EQAVET da Escola Profissional Pratica
Universal (EPPU) e procura abordar a visdo dos alunos, encarregados de educacdo, pessoal ndo
docente e docente sobre a Escola referente ao ano letivo 2021/2022. Neste sentido, a EPPU
procedeu a elaboracdo de questiondrios aos varios stakeholders cujos dados foram objeto de
anadlise, inseridos neste documento e publicados na pagina web da EPPU sendo possivel a

consulta, sempre que necessario, destas informacoes a todos os interessados.

Através da recolha e tratamento de dados, pretende-se proceder a andlise das respostas
aos inquiridos nas mais diversas categorias: Avaliacdo da Escola por parte dos docentes, pessoal
ndo docente, encarregados de educacdo e alunos. Criados na plataforma Google Forms os
questionarios foram distribuidos por correio eletrdnico, tendo-se garantido o anonimato dos
respondentes e a confidencialidade das suas respostas individuais. O periodo de aplicacdo

decorreu perto do final do ano letivo e estendeu-se por cerca de 15 dias.

A aposta neste processo de inquiricdo e os resultados dos mesmos, evidenciam a
importancia atribuida ao Sistema de Gestdo da Qualidade- EQAVET, uma vez que, nos permite
obter as opiniGes reais de todos os inquiridos e implementar acbes de melhoria mediante as

conclusodes.
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Capitulo 1- Avaliagao da Escola por parte dos docentes

Taxa de resposta: 87,09%

O relacionamento entre colegas

Bastante satisfeito 7

Satisfeito
Pouco satisfeito

W Nada satisfeito
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A comunicagdo entre a Escola e os docentes

Bastante satisfeito 7
Satisfeito
Pouco satisfeito

W Nada satisfeito

Os recursos existentes nas salas de aulas

o 18
B Completamente satisfeito

. 18
Bastante satisfeito
L. 19
Satisfeito
e 2
Pouco satisfeito
W Nada satisfeito I 1
0 5 10 15 20
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A limpeza da Escola

. 34
B Completamente satisfeito

www.eppu.edu.pt

Bastante satisfeito 14
Satisfeito 6
C 3
Pouco satisfeito
W Nada satisfeito I 1
0 10 20 30 40
A organizagao dos horarios
B Completamente satisfeito _ 10
o 19
Bastante satisfeito
o 18
Satisfeito
8
Pouco satisfeito
. 3
W Nada satisfeito
0 5 10 15 20
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Capacidade de resposta da Escola aos
problemas/solicitacdes dos alunos

Bastante satisfeito 23
o 12
Satisfeito
5
Pouco satisfeito
W Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25
O servigo prestado pelos servicos administrativos
Bastante satisfeito 21
Satisfeito u
e 2
Pouco satisfeito
W Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25 30
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O servigo prestado pelo bar da Escola

B Completamente satisfeito

Bastante satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfeito

W Nada satisfeito

12

0 10 20 30 40 50

O servigo prestado pelo Gabinete de Psicologia e

Orientagao

Bastante satisfeito 17
Satisfeito 18
C o 2
Pouco satisfeito
| )
W Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25
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A valorizagdo por parte da Escola do desempenho dos
alunos
Bastante satisfeito 21
Satisfeito 13
. 3
Pouco satisfeito
B Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25

Comunicagdo com os teus professores

s 21
Bastante satisfeito
8
Satisfeito
2
Pouco satisfeito
W Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25 30
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Comunicagao com a Escola

Bastante satisfeito 19
Satisfeito
Pouco satisfeito

MW Nada satisfeito

Iniciativas que a Escola promove ou em que participas

21
Bastante satisfeito
12
Satisfeito
3
Pouco satisfeito
M Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25
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Tem conhecimento do Regulamento Interno da
Escola?
B Sim
B N3o 0
0 5 10 15 20 25 30
Tem conhecimento das atividades que a Escola tem
desenvolvido neste ano letivo?
26
B Sim
m N3o 1
0 5 10 15 20 25 30
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Tem conhecimento da implementag¢ao de um Sistema
de Garantia da Qualidade (EQAVET)

B Sim

m Nao

Aspetos que considera mais positivos na Escola:

Relacionamento entre os membros da comunidade escolar.

Relagdes interpessoais (todos agentes educativos).

Ambiente de proximidade entre todos os intervenientes; Organiza¢do dos
hordrios; Servicos administrativos/técnicos muito profissionais; Preocupagdo e

apoio aos alunos.
Aspetos que considera prioritario melhorar na Escola:

A manutencdo e atualizagdo dos equipamentos informdticos (hardware e
software) e diddticos disponiveis.
A disponibilizagdo de software especifico para o curso de Turismo.

Equipamentos da drea técnica.
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Capitulo 2- Avaliagao da Escola por parte dos alunos

Taxa de resposta: 83%

As instalacdes da Escola

- 17
B Completamente satisfeito _

. 25
Bastante satisfeito
o 13
Satisfeito
o 3
Pouco satisfeito
W Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25 30
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Os recursos existentes na salas de informaticas (7 e 8)

Bastante satisfeito 20
Satisfeito 12
s 6
Pouco satisfeito
- 3
W Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25

Os recursos existentes nas salas de aulas

Bastante satisfeito 18
Satisfeito 19
Pouco satisfeito 2
W Nada satisfeito I 1
0 5 10 15 20
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A limpeza da Escola
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Bastante satisfeito 14
Satisfeito 6
Pouco satisfeito 3
B Nada satisfeito I 1
0 10 20 30

A organizagao dos horarios

B Completamente satisfeito _ 10

Bastante satisfeito

Satisfeito
L. 8
Pouco satisfeito
L 3
W Nada satisfeito
0 5 10 15
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Capacidade de resposta da Escola aos
problemas/solicitacdes dos alunos

Bastante satisfeito 23
12
Satisfeito
. . 5
Pouco satisfeito
W Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25
Servico prestado pelos servicos administrativos
Bastante satisfeito 21
L 11
Satisfeito
2
Pouco satisfeito
W Nada satisfeito
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Servigo prestado pelo bar da Escola

Bastante satisfeito 12
Satisfeito 4
- 3
Pouco satisfeito
W Nada satisfeito
0 10 20 30 40 50

Servico prestado pelo Gabinete de Psicologia e
Orientagao

Bastante satisfeito 17
Satisfeito 18
Pouco satisfeito 2
s 1
W Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25
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Ja deixaste mddulos em atraso?

m Sim
m Nao
O teu encarregado de educacgao interessa-se pelas
tuas notas?
3,40%
® Sim
m N3o
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Tens conhecimento do Regulamento Interno?

44
B Sim
m N3o
0 10 20 30 40 50
Tens conhecimento do Projeto Educativo da Escola?
B Sim
B N3o
0 10 20 30 40 50 60
REPUBLICA coﬁmnign g PORTUGAL o Eurapeia SELO DE CONFORMIDADE EQAVET
e ——— | P"-'—.-'ﬁ ’;'2020 -Eﬁ* | Qz::m:&:ﬁ:::x:s: ".Jv‘\zmm

17



f am In]

www.eppu.edu.pt

E-P-P-U
ESCOLA PROFISSIONAL
PRATICA UNIVERSAL
BRAGANCA

Tens conhecimento das atividades que a Escola tem
desenvolvido neste ano letivo?

B Sim

H N3o

Aspetos que consideras mais positivos na Escola:

Preocupagdo dos professores para com os alunos.
As atividades que fazem com os alunos, a comunica¢do dos alunos com os
professores.

A maneira como os professores nos ensinam.

Aspetos que consideras prioritario melhorar na Escola:

E necessdrio o investimento na impressora 3d para fins letivos do curso DD3D.

Impressora 3D.

A impressora 3d, biblioteca.
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Capitulo 3- Avaliagao da Escola por parte do pessoal nao docente

Taxa de resposta: 75%

O relacionamento entre colegas de trabalho

Bastante satisfeito 1

Satisfeito

Pouco satisfeito

W Nada satisfeito
0 1 2 3 4 5 6
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A forma como a Escola comunica consigo

Bastante satisfeito
Satisfeito
Pouco satisfeito

W Nada satisfeito

A qualidade da comunicagado entre a Escola e os
docentes

www.eppu.edu.pt

Bastante satisfeito 1

Satisfeito

Pouco satisfeito

W Nada satisfeito
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Quantidade de equipamentos disponiveis

B Completamente satisfeito - 2

Bastante satisfeito 4
Satisfeito
Pouco satisfeito

W Nada satisfeito

Qualidade de equipamentos disponiveis

B Completamente satisfeito - 1

Bastante satisfeito 3
Satisfeito 2
Pouco satisfeito
W Nada satisfeito
0 1 2 3 4
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Limpeza da Escola

Bastante satisfeito 2
Satisfeito
Pouco satisfeito

W Nada satisfeito

Organizacao do horario de trabalho

Bastante satisfeito 1
Satisfeito
Pouco satisfeito

W Nada satisfeito
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Capacidade de resposta aos problemas/solicitacdes

Bastante satisfeito 2
Satisfeito
Pouco satisfeito

W Nada satisfeito

Valorizagao por parte da Escola do seu desempenho

Bastante satisfeito 1
Satisfeito
Pouco satisfeito

W Nada satisfeito

0 1 2 3 4 5 6
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Tem conhecimento do Regulamento Interno da
Escola?

B Sim
E N3o
0 1 2 3 4 5 6
Tem conhecimento do Projeto Educativo da Escola?
B Sim
m Nao
0 1 2 3 4 5 6
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Tem conhecimento das atividades que a Escola tem
desenvolvido neste ano letivo?

B Sim

m N3o

Tem conhecimento da implementa¢ao de um Sistema
de Garantia da Qualidade (EQAVET)

BSim
H Nao
0 1 2 3 4 5 6
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Aspetos que considera mais positivos na Escola:

Relagéo colaboradores e alunos.
Hordrio e relagdo com a comunidade escolar.
A seguranga, instalagbes, ambiente da Escola.

Docentes, alunos, colegas, etc.

Aspetos que considera prioritario melhorar na Escola:

Plano tecnoldgico.
Substitui¢do dos equipamentos obsoletos.
Atividades extracurriculares.

Nenhum.
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Capitulo 4- Avaliacdao da Escola por parte dos encarregados de
educacao

Taxa de resposta: 65%

Ambiente escolar

B Completamente satisfeito - 2

Bastante satisfeito 4
Satisfeito 3
Pouco satisfeito

W Nada satisfeito
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A forma como a Escola comunica consigo

B Completamente satisfeito - 2

Bastante satisfeito 6
Satisfeito 1
Pouco satisfeito

W Nada satisfeito

Horario de atendimento aos encarregados de
educacgao

B Completamente satisfeito - 2

Bastante satisfeito 5
Satisfeito 2
Pouco satisfeito

W Nada satisfeito

Cofinanciado por:

REPUBLICA R PORTUGAL Unidc Ewropeia SELO DE CONFORMIDADE EQAVET J\Z
PORTUGUESA pocH Fundo Social / GARANTIA DA (CQUALIDADE N
o B A iy i DUCAGD £ FORATAS PROFSSO ac EQAVET



f am In]

E-P-P-U
ESCOLA PROFISSIONAL
PRATICA UNIVERSAL
BRAGANCA

www.eppu.edu.pt

Classificagdes obtidas pelo seu educando

B Completamente satisfeito - 2

Bastante satisfeito >
Satisfeito 2
Pouco satisfeito

W Nada satisfeito

Nivel de assiduidade do seu educando

Bastante satisfeito 3
Satisfeito 1
Pouco satisfeito 1

W Nada satisfeito
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Capacidade de resposta da Escola aos
problemas/solicitacdes do seu educando

B Completamente satisfeito - 3

Bastante satisfeito
Satisfeito
Pouco satisfeito

W Nada satisfeito

Tem conhecimento do Regulamento Interno da
Escola?

B Sim
B N3o 0
0 2 4 6 8 10
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Tem conhecimento do Projeto Educativo da Escola?

9
H Sim
H Nao
0
0 2 4 6 8 10
Tem conhecimento das atividades que a Escola tem
desenvolvido neste ano letivo?
B Sim
m N3o
0
0 2 4 6 8 10
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Aspetos que considera mais positivos na Escola:

O acompanhamento por parte do professor responsdvel pela turma este ano, foi
muito bom. Notei o aluno mais motivado e empenhado.
A proximidade com os educandos.

Interagdo entre aluno e professor.

Aspetos que considera prioritario melhorar na Escola:

A realizagdo de mais reuniées com os encarregados de educagdo.
Acesso online aos dados do educando.

Talvez algumas coisas referentes as instalagdes.
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Notas finais
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A analise efetuada aos questionarios sera alvo de reflexdo alargada e assumir-se-a um

excelente contributo para o processo de melhoria da qualidade que a Escola estd empenhada

em implementar. Estamos certos que no préximo periodo de aplicacdo dos questionarios, a taxa

de resposta tendera a ser mais elevada. No que respeita aos encarregados de educacgao, o baixo

feedback recebido deveu-se ndo so a opcao destes em nao colaborar, mas também ao facto de

muitos deles ndo possuirem conta de correio eletrdnico.

A aplicacdo dos questiondrios, assim como, a andlise comparativa dos mesmos nas

diversas categorias sobre a Escola e o percurso formativo dos alunos revela-se, assim, o meio

através do qual a EPPU se pode diferenciar, reforcando a importancia que cada resposta obtida

influenciard na delineacdo e adogdo de a¢Ges de melhoria.
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Anexos
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Avaliacao da Escola Profissional Pratica
Universal por parte dos docentes

0 presente questiondrio integra o sistema de melhoria de qualidade que a Escola Profissional
Pratica Universal esta a implementar no &mbito do quadro EQAVET.

Agradecemos que responda de forma sincera.

Esta garantido o anonimato dos respondentes e a confidencialidade das suas respostas.
Muito obrigado pela sua colaboragéo!

Email *

Email valido

Este formulario esta a recolher emails. Alterar definigdes

QUESTIONARIO

1. 1. Indique o seu grau de satisfagdo com: *
Marcar apenas uma oval por linha

Nada Pouco Satisfeito Bastante Completamente
satisfelto  satisfeito satisfeito satisfeito

1.1 0O relacionamento
entre colegas de
trabalho

1.2 Aforma de
comunicacao entre
Escola 8 docentes
1.3 Aqualidade da
comunicacho entre a
Escola e 0s docentes
1.4 A quantidade de
equipamenos
disponiveis nas salas
de ¢
1.5 Aqualidade dos
oquipamonios

alia

disponivels nas salas
de aula

1.6 Alimpeza da
Escola

1.7 Aorganizagho do
horano de trabatho
1.8 O apoio por parte
da Escola para a
realizacho de
atividades

1.9 Avalorizagio por
parte da Escola das
atividades
desenvolvidas pelos

docentes

1.10 A capacidade de
resposta da Escola acs
problemas/solicitacdes

dos docentes

Cofinanciado por:
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1.1 O servigo — — B
presiado pelos servigos o _— S
adminisirativos

1.12 O senvigo
prestado pelo bar da
Escola

1.13 O servigo
prestado pelo Gabinete p— = F
de Psicologia e R -
Orientacio

1.14 Avalorizagio por
parte da Escola do
desampenho dos
docentes dentro da
sala de aula

1.15 A valonizacho por
parte da Escola com o
desempenho dos
docenies em larelas
mais burocraticas
1.16 A comunicagio
entre docentes e
Orientadores
Educativos

1.17 Acomunicagao
entre docentes e
Coordenadores de
Curso

1.18 As iniciativas que
a Escola promove ou
&m que participa para
publicitagio da Oferta
Formativa

2. 2. Tem conhecimento:
Marcar apenas uma oval por fnha.

Sim  MNao

2.1 Do Regulamento Intemo da
Escola?

2.2 Do Projeto Educativo da
Escola?

2.3 Das atividades que a Escola
tem desenvolvido neste ano
letivo?

3. 3. Indigue os aspetos que considera mais positives na Escola, *

4. 4. Indigue os aspetos da Escola que considera prioritirie melhorar. *

Cofinanciado por:
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Avaliacao da Escola Profissional Pratica Universal
por parte dos alunos

O presente questionano iMegra o sistema de melhoria de qualidade que a Escola Profissional
Prética Universal esta a implemeniar no Ambilo do quadro EQAVET.

Agradecemos que respondas de forma sincera.

Estd garantido o anonimalo dos respondentes e a confidencialidade das suas resposias.
Muito obrigado pela tua colaboragio!

“Obrigatdrio
1. 1. Indica o teu grau de satisfaglo com: *

Marcar apenas wna oval por linha.

Nada Pouco
salisfeitc  salisfeito

Bastanie
salisfeito

Completamante

Satisteito satisfeiln

1.1 As instalaghes da

1.2 Os recursos
axisienies nas salas de
informética (7 & B)

1.3 08 recursos
axislenios nas salas de
i %

1.4 Alimpaza da
Esacola

1.5 & arganizacho dos
haranas

1.6 A capacidade de
resposta da Escola aos
problemas/solicitacies
dos doconles

1.7 O servico prestado
pelos serigos
administrativos

1.8 O servigo prestado
pelo bar da Escola

1.9 O servigo prestado
pitlo Gabinele de
Psicologia e
Orientagio

1.10 A valorizagio por
parte da Escola do
dessmpenho dos

[ —
1.10 A valorizagio por
parte da Escola do
drsempenho dos
alunos

1.11 A comunicacao
COm 08 teus
professores

1.12 A comunicagio
com a Escola

1.13 As inicialivas que
& Escola promove ou
8m que participas

2. 2. Ja deixaste mbdulos em atraso? *
Marcar apenas uma ovail.
Sim
Mo
3. 3 Caso tenhas respondide "sim" na

pergunta anterior, indica o metivo de ji
teres deixado modulos em atraso:

Cofinanciado por:
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4. 4. O teu encarregad o de educacho interessa-se pelas tuas notas? *
Marcar apenas uma oval,

Sim
MNao

5. 5. O teuencarregado de educagio interessa-se pelas tuas faltas? *
Marcar apenas uma ova,

Sim
MNao

6. 6 Tens conhecimenta: ©
Marcar apanas uwna oval porlinha.

Sim Néo
6.1 Do Regulamenio Interno da
Escola?
6.2 Do Projeto Educativo da
Escola?

6.3 Das atividades que a Escola
lem desemvolvido neste ano
lativo?

7. 7. Indica os aspetos que consideras mals positives na Escola, *

& 8 Indica os aspetos da Escola que consideras prioritario melhorar, *

Cofinanciado por:
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Avaliagao da Escola Profissional Pratica Universal
por parte dos encarregados de educagao

O presente questiondrio integra o sistema de melhoria de qualidade que a Escola Profissional
Prética Universal esta a implementar no Ambito do quadro EQAVET.

Agradecemos que responda de forma sincera.

Esta garantido o anonimato dos respondentes e a confidenclalidade das suas respostas.
Muito obrigado pela sua colaboragao!

*Corigatorio

QUESTIONARIO

1. 1.Indique o seu grau de satisfagdo com: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco
satisfeito  satisfeito

Bastante Completamente
Salisfelto  otisfeito satisfeito

1.1 O ambiente escolar
1.2 Aforma como a
Escola comunica
consigo

1.3 O hordrio de
atendimento aos
encarregados de
educago

1.4 As classificagbes
obtidas pelo seu
educando

1.5 O nivel de
assiduidade do seu
educando

1.6 A capacidade de
resposta da Escola aos
problemas
relacionados com o
seu educando

2. L Tem conhecimenta: *
Marcar apanas uwna oval por linha,

Sim Nao

2.1 Do Regulamenio Intermo da
Escaola?

2.2 Do Projeto Educativo da
Escala?

2.3 Das allvdades que a Escola
tem desenvolvido neste ano
wiivaT
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3. 3 Indigue os aspetos que considera mals positives na Escola.

4. 4, Indigue os aspetos da Escola que considera prioritario melhorar. *

. Goo@erﬂrlr'.-,'

Avaliagao da Escola Profissional Pratica Universal

por parte dos pessoal ndao docente

O presente questonano integra o sistema de melharia de qualidade que a Escola Profissional
Pritica Universal esta a implementar no &mbito do quadro EQAVET.

Agradecemos que mesponda de lorma sincera.

Esté garantido o anonimate dos respondentes e a confidenclalidade das suas respostas.
Muito obrigado pela sua colaboragdal

*Olorigatario

Cofinanciado por:
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QUESTIONARIO

1. 1. Indique o seu grau de satisfagdo com: *
Marcar apenas uma oval por linha,

Nada Pouco

satisfeito  satisfeito Setisfeito

satisfeito

1.1 O relacionamento

entre colegas de

trabalho

1.2 Aforma como a

Escola comunica

consgo

1.3 A qualidade da

comunicagdo entre a

Escola e os docentes

1.4 A quantidade de

equipamentos ( (
disponiveis

1.5 Aqualidade de
equipamentos
disponiveis

1.6 Alimpeza da
Escola

1.7 Aorganizagio do
horario de trabalho

1.8 A capacidade de
resposta da Escola aos
problemas/solicitagbes
1.9 A valorzagho por
parte da Escola do seu
desampenho

2. 2. Tem conhecimento: *
Marcar apenas uma oval por linha

Sim Nao

2.1 Do Regulamento Interno da
Escola?

2.2 Do Projeto Educativo da
Escola?

2.3 Das atividades que a Escola
tem desenvolvido neste ano
letiva?

3. 3. Indique os aspetos que considera mals positives na Escola, *

Cofinanciado por:
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4. 4. Indique os aspetos da Escola que considera prioritario melhorar. *
. Google Forms
hitps:) fdocs. geoghe oomfs me/dTyNI0cT Filn el BlaWUaHIs & h -0 0RIP G - 0B Js sl By 3 prisdform Phpgina 2 de 2
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