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Introducao

O presente documento insere-se no ambito da implementacao do alinhamento com o
Quadro de referéncia do Sistema de Gestao da Qualidade- EQAVET da Escola Profissional Pratica
Universal (EPPU) e procura abordar a visdo dos alunos, encarregados de educacdo, pessoal ndo
docente e docente sobre a Escola referente ao ano letivo 2021/2022. Neste sentido, a EPPU
procedeu a elaboracdo de questiondrios aos varios stakeholders cujos dados foram objeto de
anadlise, inseridos neste documento e publicados na pagina web da EPPU sendo possivel a

consulta, sempre que necessario, destas informacoes a todos os interessados.

Através da recolha e tratamento de dados, pretende-se proceder a andlise das respostas
aos inquiridos nas mais diversas categorias: Avaliacdo da Escola por parte dos docentes, pessoal
ndo docente, encarregados de educacdo e alunos. Criados na plataforma Google Forms os
questionarios foram distribuidos por correio eletrdnico, tendo-se garantido o anonimato dos
respondentes e a confidencialidade das suas respostas individuais. O periodo de aplicacdo

decorreu perto do final do ano letivo e estendeu-se por cerca de 15 dias.

A aposta neste processo de inquiricdo e os resultados dos mesmos, evidenciam a
importancia atribuida ao Sistema de Gestdo da Qualidade- EQAVET, uma vez que, nos permite
obter as opiniGes reais de todos os inquiridos e implementar acbes de melhoria mediante as

conclusodes.
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Capitulo 1- Avaliagao da Escola por parte dos docentes

Taxa de resposta: 87,09%

O relacionamento entre colegas

Bastante satisfeito 7
0
Satisfeito
0
Pouco satisfeito
0
W Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25
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PRATICA UNIVERGAL

A forma de comunicagao entre a Escola e docentes

Bastante satisfeito 7
Satisfeito 1
Pouco satisfeito 0
B Nada satisfeito 0
0 5 10 15 20

A gquantidade de equipamentos disponiveis nas salas

de aulas
B Completamente satisfeito - 4
Bastante satisfeito 8
Satisfeito 14
m Pouco satisfeito I 1

B Nada satisfeito 0
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A qualidade de equipamentos disponiveis nas salas de
aulas

B Completamente satisfeito - 5
Bastante satisfeito 1
Satisfeito 6
M Pouco satisfeito - 5
W Nada satisfeito 0
A limpeza da Escola
Bastante satisfeito 0
Satisfeito 5
Pouco satisfeito 0
B Nada satisfeito I 2
0 5 10 15 20 25
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A organizagao dos horarios

Lo 7

Bastante satisfeito
0

Satisfeito
0

Pouco satisfeito
0

W Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25

O apoio por parte da Escola para a realizacao de

atividades
B Completamente satisfeito
L 11
Bastante satisfeito
Satisfeito 3
M Pouco satisfeito 0
W Nada satisfeito 0
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PRATICA UNIVERGAL

A valorizacdo por parte da Escola das atividades
desenvolvidas pelos docentes

Bastante satisfeito 1
Satisfeito 2

B Pouco satisfeito 0

B Nada satisfeito 0

Capacidade de resposta da Escola aos
problemas/solicitacdes dos docentes

- 12
B Completamente satisfeito

C 13

Bastante satisfeito

1
Satisfeito

1
Pouco satisfeito

0
W Nada satisfeito
0 5 10 15
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O servigo prestado pelos servicos administrativos

3
Bastante satisfeito
1

Satisfeito

0
Pouco satisfeito

0

W Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25

O servigo prestado pelo bar da Escola

- 23
B Completamente satisfeito

3
Bastante satisfeito
1

Satisfeito

0
Pouco satisfeito

0

W Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25
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PRATICA UNIVERGAL

O servico prestado pelo Gabinete de Psicologia e

Orientacgao
Bastante satisfeito 5
Satisfeito 3
s 1
Pouco satisfeito
0
W Nada satisfeito
0 5 10 15 20

A valorizagao por parte da Escola do desempenho dos
docentes dentro de sala de aula

Bastante satisfeito 7
Satisfeito 6
. 0
Pouco satisfeito
0
W Nada satisfeito
0 5 10 15
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PRATICA UNIVERGAL

A valorizacao por parte da Escola com o desempenho
dos docentes nas tarefas mais burocraticas

Bastante satisfeito 8
Satisfeito
M Pouco satisfeito

W Nada satisfeito

A comunicag¢ao entre docentes e coordenadores de

Curso
o 7
Bastante satisfeito
1

Satisfeito

0
Pouco satisfeito

0

W Nada satisfeito
0 5 10 15 20
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PRATICA UNIVERGAL

A comunicac¢do entre docentes e orientadores

educativos
10
Bastante satisfeito
1

Satisfeito

0
Pouco satisfeito 0

W Nada satisfeito
0 5 10 15 20

As iniciativas que a Escola promove ou em que
participa para a publicitacao da oferta formativa

C 13
Bastante satisfeito
0
Satisfeito
0
Pouco satisfeito 0
W Nada satisfeito
0 5 10 15
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Tem conhecimento do Regulamento Interno da
Escola?

B Sim
B N3o 0
0 5 10 15 20 25 30
Tem conhecimento das atividades que a Escola tem
desenvolvido neste ano letivo?
26
B Sim
m N3o 1
0 5 10 15 20 25 30
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EBCOLA PROFISSIONAL
PRATICA UNIVERGAL
QRAGANCA

Tem conhecimento da implementag¢ao de um Sistema
de Garantia da Qualidade (EQAVET)

B Sim

m Nao

Aspetos que considera mais positivos na Escola:

Relacionamento entre os membros da comunidade escolar.

Relagdo inter professoras, funciondrios, alunos e Dire¢éio Pedagdgica.

Relagdes interpessoais (todos agentes educativos).

Ambiente de proximidade entre todos os intervenientes; Organiza¢do dos
hordrios; Servigos administrativos/técnicos muito profissionais; Preocupagdo e

apoio aos alunos.

Aspetos que considera prioritario melhorar na Escola:

Equipamentos nas salas.

A manutencGo e atualizagdo dos equipamentos informdticos (hardware e
software) e diddticos disponiveis.

A disponibilizagdo de software especifico para o curso de Turismo.

Equipamentos da drea técnica.
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Capitulo 2- Avaliagao da Escola por parte dos alunos

Taxa de resposta: 83%

As instalacdes da Escola

B Completamente satisfeito _ 17

Bastante satisfeito 25
Satisfeito 13
Pouco satisfeito 3
W Nada satisfeito 0
0 5 10 15 20 25 30
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PRATICA UNIVERGAL

Os recursos existentes na salas de informaticas (7 e 8)

Bastante satisfeito 20
Satisfeito 12
s 6
Pouco satisfeito
- 3
W Nada satisfeito
0 5 10 15 20 25

Os recursos existentes nas salas de aulas

Bastante satisfeito 18
Satisfeito 19
Pouco satisfeito 2
W Nada satisfeito I 1
0 5 10 15 20
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E-P-P-U
ESCOLA PROFISSIONAL
PRATICA UNIVERSGAL

A limpeza da Escola

Bastante satisfeito 14
Satisfeito 6
Pouco satisfeito 3
B Nada satisfeito I 1
0 10 20 30

A organizagao dos horarios

B Completamente satisfeito _ 10

Bastante satisfeito

Satisfeito
s 8
Pouco satisfeito
. 3
W Nada satisfeito
0 5 10 15
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PRATICA UNIVERGAL

Capacidade de resposta da Escola aos
problemas/solicitacdes dos alunos

Bastante satisfeito 23
Satisfeito 12
Pouco satisfeito 5
B Nada satisfeito 0
0 5 10 15 20 25

Servico prestado pelos servicos administrativos

Bastante satisfeito 21
Satisfeito 11
Pouco satisfeito 2

W Nada satisfeito 0
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E-P-P-U
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Servigo prestado pelo bar da Escola

Bastante satisfeito 12
Satisfeito 4
Pouco satisfeito 3
W Nada satisfeito 0
0 10 20 30 40 50

Servico prestado pelo Gabinete de Psicologia e
Orientagao

Bastante satisfeito 17
Satisfeito 18
Pouco satisfeito 2
W Nada satisfeito I 1
0 5 10 15 20 25
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E-P-P-U
ESCOLA PROFISSIONAL
PRATICA UNIVERSGAL

Ja deixaste mddulos em atraso?

m Sim
m Nao
O teu encarregado de educacgao interessa-se pelas
tuas notas?
3,40%
® Sim
m N3o
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Tens conhecimento do Regulamento Interno?

44
B Sim
m N3o
0 10 20 30 40 50
Tens conhecimento do Projeto Educativo da Escola?
B Sim
B N3o
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PRATICA UNIVERGAL

Tens conhecimento das atividades que a Escola tem
desenvolvido neste ano letivo?

B Sim

H N3o

Aspetos que consideras mais positivos na Escola:

Preocupagdo dos professores para com os alunos.

As atividades que fazem com os alunos, a comunica¢do dos alunos com os
professores.

A disponibilidade dos professores e as pessoas que trabalham na escola.

A maneira como os professores nos ensinam.

Aspetos que consideras prioritario melhorar na Escola:

E necessdrio o investimento na impressora 3d para fins letivos do curso DD3D.
Impressora 3D.
A impressora 3d, biblioteca.

Os pc da sala 8.
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Capitulo 3- Avaliagao da Escola por parte do pessoal nao docente

Taxa de resposta: 75%

O relacionamento entre colegas de trabalho

Bastante satisfeito 1
Satisfeito 0
Pouco satisfeito 0
B Nada satisfeito 0
0 1 2 3 4 5 6
SEPOBUCA Cotvnistop — - [ —
@ R | vt & 95020 == | @G G
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A forma como a Escola comunica consigo

Bastante satisfeito 0
Satisfeito
Pouco satisfeito

W Nada satisfeito

A qualidade da comunicagado entre a Escola e os

docentes
Bastante satisfeito 1
Satisfeito 0
C . 0
Pouco satisfeito
- 0
W Nada satisfeito
0 1 2 3 4 5 6
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PRATICA UNIVERGAL

Quantidade de equipamentos disponiveis

B Completamente satisfeito - 2

Bastante satisfeito 4
Satisfeito 0
Pouco satisfeito 0

W Nada satisfeito

Qualidade de equipamentos disponiveis

B Completamente satisfeito - 1

Bastante satisfeito 3
Satisfeito 2
.o 0
Pouco satisfeito
. 0
W Nada satisfeito
0 1 2 3 4
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E-P-P-U
ESCOLA PROFISSIONAL
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Limpeza da Escola

Bastante satisfeito 2
Satisfeito 0
Pouco satisfeito 0

W Nada satisfeito

Organizacao do horario de trabalho

Bastante satisfeito 1
Satisfeito 0
Pouco satisfeito 0
W Nada satisfeito
0
0 1 2 3 4 5 6
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E-P-P-U
ESCOLA PROFISSIONAL
PRATICA UNIVERSGAL

Capacidade de resposta aos problemas/solicitacdes

Bastante satisfeito 2
Satisfeito 0
Pouco satisfeito 0
B Nada satisfeito 0
0 1 2 3 4 5

Valorizagao por parte da Escola do seu desempenho

Bastante satisfeito 1
Satisfeito 0
Pouco satisfeito 0

W Nada satisfeito
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HSim

H N3o

B Sim

m N3o

1o

Tem conhecimento do Regulamento Interno da
Escola?

Tem conhecimento do Projeto Educativo da Escola?

Calinancisde por:

REPOBLICA s PORTUGAL 10 G CONMIMTATE SQXVTT
P PORTUGUESA | M Q ’J 2020 - :":;;xu | '/ GARANTIA B (%l.ll case
§ L a Tumpr 'S EREACASSROBECED FEAEDE

& copver

26



Tem conhecimento das atividades que a Escola tem
desenvolvido neste ano letivo?

B Sim

m N3o

Tem conhecimento da implementa¢ao de um Sistema
de Garantia da Qualidade (EQAVET)

B Sim

m Nao
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Aspetos que considera mais positivos na Escola:

Relagéo colaboradores e alunos.
Hordrio e relagéo com a comunidade escolar.
A seguranga, instalagbes, ambiente da Escola.

Docentes, alunos, colegas, etc.

Aspetos que considera prioritario melhorar na Escola:

Plano tecnoldgico.
Substitui¢do dos equipamentos obsoletos.
Atividades extracurriculares.

Nenhum.
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E-P-P-U
ESCOLA PROFISSIONAL
PRATICA UNIVERSGAL
QRNGANCA

Capitulo 4- Avaliagdo da Escola por parte dos encarregados de
educagao

Taxa de resposta: 65%

Ambiente escolar

B Completamente satisfeito - 2

Bastante satisfeito 4
Satisfeito 3
Pouco satisfeito 0

W Nada satisfeito
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EBCOLA PROFISSIONAL

PRATICA UNIVERGAL
QRANGALPCA

A forma como a Escola comunica consigo

B Completamente satisfeito - 2

Bastante satisfeito 6
Satisfeito 1
Pouco satisfeito 0

B Nada satisfeito 0

Horario de atendimento aos encarregados de

educagao
B Completamente satisfeito - 2
Bastante satisfeito 5
Satisfeito 2
Pouco satisfeito 0
B Nada satisfeito 0
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o
Classificagdes obtidas pelo seu educando
B Completamente satisfeito - 2
Bastante satisfeito >
Satisfeito 2
Pouco satisfeito 0
B Nada satisfeito 0

Nivel de assiduidade do seu educando

Bastante satisfeito 3
Satisfeito 1
Pouco satisfeito 1

® Nada satisfeito 0
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Capacidade de resposta da Escola aos
problemas/solicitacdes do seu educando

B Completamente satisfeito - 3

Bastante satisfeito 6
Satisfeito 0
Pouco satisfeito 0
B Nada satisfeito 0
0 2 4 6 8

Tem conhecimento do Regulamento Interno da
Escola?

HSim

H Nao 0
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Tem conhecimento do Projeto Educativo da Escola?

9
B Sim
m Nao
0
0 2 4 6 8 10
Tem conhecimento das atividades que a Escola tem
desenvolvido neste ano letivo?
B Sim
H Nao
0
0 2 4 6 8 10
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ESCOLA PROFISSIONAL
PRATICA UNIVERSAL
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Aspetos que considera mais positivos na Escola:

O acompanhamento por parte do professor responsdvel pela turma este ano, foi
muito bom. Notei o aluno mais motivado e empenhado.
A proximidade com os educandos.

Interagdo entre aluno e professor.

Aspetos que considera prioritario melhorar na Escola:

A realizagdo de mais reuniées com os encarregados de educagdo.

Acesso online aos dados do educando.

Os professores deviam ser mais dedicados, faltam muito pois lecionam em vdrias
escolas e ndo ddo prioridade ao ensino nesta escola, muitas vezes sinto que 0s
miudos ficam a sua sorte, ndo vdo supervisionar os estdgios, desmarcam aulas

por WhatsApp.
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ESCOLA PROFISSIONAL
PRATICA UNIVERSAL
QRGP

Notas finais

A analise efetuada aos questionarios sera alvo de reflexdo alargada e assumir-se-a um
excelente contributo para o processo de melhoria da qualidade que a Escola estd empenhada
em implementar. Estamos certos que no préximo periodo de aplicacdo dos questionarios, a taxa
de resposta tendera a ser mais elevada. No que respeita aos encarregados de educacgao, o baixo
feedback recebido deveu-se ndo sé a opg¢ao destes em ndo colaborar, mas também ao facto de

muitos deles ndo possuirem conta de correio eletrdnico.

A aplicacdo dos questiondrios, assim como, a andlise comparativa dos mesmos nas
diversas categorias sobre a Escola e o percurso formativo dos alunos revela-se, assim, o meio
através do qual a EPPU se pode diferenciar, reforcando a importancia que cada resposta obtida

influenciard na delineacdo e adogdo de a¢Ges de melhoria.
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Avaliacao da Escola Profissional Pratica
Universal por parte dos docentes

0 presente questionario integra o sistema de melhoria de qualidade que a Escola Profissional
Pratica Universal estd a implementar no ambito do quadro EQAVET.

Agradecemos que responda de forma sincera.

Esté garantido o anonimato dos respondentes e a confidencialidade das suas respostas.
Muito obrigado pela sua colaboragéo!

Email *
Email valido

Este formulario esta a recolher emails. Alterar definigdes

QUESTIONARIO

1. 1. Indique o seu grau de satisfagdo com: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco N Bastante Completamente
satisfeito  satisfeto Satiefelo satisfeito satisfeito

1.1 O relacionamanto
ontre colagas de
trabalho

1.2 Aforma de
comunNICachHo entre
Escola o docontes
1.3 Aqualidade da
comunicacio entre o
Escola @ os docentes
1.4 Aquantidade de
equipamenios
disponivels nans salas
de auln

1.5 Aqualidade dos
oquipamaenios
disponivels nas salas
do aula

1.6 Alimpeza da
Escola

1.7 Aorganizagho do
horario de trabaiho
1.8 O apolo por parte
da Escola para o
realizacho de
atlvidados

1.9 A valorzagio por
parte da Escoln das
atividades {
desenvolvidas pelos
docentes

1. 10 A capacidade de
respoutn da Escola nos
probiemas/solictacdes
dos docentes

Calinancisde por:
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1.11 O servigo — —
presiado pelos servigos | ——
administrativos

1.12 O servigo
prestado pelo bar da
Escola

1.13 O servigo
prestado pelo Gabinete ; pri—
de Psicologia e s 5
Orientagéo

1.14 Avalornzacio por
pare da Escola do
desempenho dos
docentes dentro da
sala de aula

1.15 A valornizagio por
para da Escola com o o .
desempenho dos \

docentes em larefas

mais buroctaticas

1.16 A comunicagdo

entre docentes e G =
Orientadores ‘
Educativos

1.17 A comunicagio

entre docentes e 'S pe—
Coordenadores de N -
Curso

1.18 As miciativas que
& Escola promove ou
em que participa para
publictagdo da Ofera
Formativa

2. 2. Tem conhecimento: *
Marcar spenas uma oval por inha

Sim
2.1 Do Regulamento Intemo da

Escoia? —
2.2 Do Progto Educativo da —

Escola?

2.3 Das atividades que 3 Escola
tem desenvolvido neste ano
letivo?

Nao

3. 3. Indique os aspetos que considera mais positivos na Escola. *

4. 4. Indique os aspetos da Escola que considera prioritirio melhorar. *

Calimancisds por:
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Avaliagao da Escola Profissional Pratica Universal

por parte dos alunos

Op questionario integra o sisterma de melhoria de qualidade que a Escola Profissional
Pritica Universal esta a implementar no @mbito do quadro EQAVET.

Agradecemos que respondas de forma sincera.

Esta garantido o anonimato dos respondentes e a confidencialidade das suas respostas.
Muito obrigado pela tua colaboragao!

*Obrigatério
1. 1. Indica o teu grau de satisfacso com: *
Marcar apenas wma oval por linha,

Bastante Completamente
satisfeito satisfefto

Nada Pouco

salisfeito  satisfeito  S°usteito

1.1 As instaiagbes da

Escala

1.2 Os rocursos

existentas nas salaa de

Informética (7 e B)

1.3 On recursos

existenios nas salas de ) \ )
aulos

1.4 Alimpeza da
Escoln

1.5 Aorganizagiio dos
harérios

1.6 A capacdade do
resposta da Eacola noa
problemas/solicitagdes
dos docontes

1.7 O servigo prestado
peolos servicos
administrativos

1.8 O sarvico prestado
pelo bar da Escola

1.9 O servigo prestado
pelo Gabinele de
Psicologia o
Orientagio

1.10 A valonzagio por
parte da Escols do
desempento dos

[ —
110 A valonzagho por
parte da Escoln do
desempent dos
alunos

1.1 A comunicagho
com o6 teus
professores

1.12 A comunicagio
com a Escola

1.13 As Inciativas que
a Escola promove ou
em que participas

2. 2. Ja doixaste médulos em atraso? *
Marcar apenas wna oval,

Sim
' Nao

3. 3. Caso tenhas respondido "sim” na
pergunta anterior, indica o motivo de ja
t A 1o modulos em aslrasa: *

PE | e P3520 = | @

L0 04 CONMIMMTATE BQNVTT
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4. 4,0 teu encarregado de educacio interessa-se polas tuas notas? *
Marcar apenas uma oval,

Sim
| Nao

5. 5.0 teu encarregado de educacio Interessa-se pelas tuas faltas? *
Marcar apenas uma oval

Sim
) Nao

6. 6. Tens conhecimento: *
Marcar apenas uma oval por linha

Sim Néo
6.1 Do Regulamento Interno da
Escola?
6.2 Do Projeto Educativo da
Escola?

6.3 Das atividades que & Escola
tfom desenvolvido neste ano
lotiva?

7. 7. Indica os aspetos que consideras mais positivos na Escola, *

8. 8, Indica os aspetos da Escola que consideras prioritario melhorar. *

Calmancieds por:
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Avaliagao da Escola Profissional Pratica Universal

por parte dos encarregados de educagao

O presente questiondrio integra o sistema de melhoria de qualidade que a Escola Profissional
Prética Universal estd a implementar no Ambito do quadro EQAVET.

Agradecemos que responda de forma sincera,

Estd garantido o anonimato dos respondentes e a confidencialidade das suas respostas.
Muito obrigado pela sua colaboragao!

*Obrigatoro

QUESTIONARIO

1. 1. Indique o seu grau de satisfagio com: *
Marcar apenas una oval por linha,

Nada Pouco
satisfeito  satisfeito

Bastante  Completamente

Satisfelto oy efoito satisfeito

1.1 O ambiente escolar |
1.2 Aforma como a

Escola comunica ( l J
consigo

1.3 O harino de
atendimento aos
encarregados de
educagho

1.4 As clansificagtes
obtidas pelo seu
educando

1.6 O nivel deo

assiduidade do seu
educando

1.6 A capacidade de
resposta da Escola aos
problemas

relncionados com o

sou educando

2. 2. Tem conhecimento: *
Marcar apenas wna oval por linha,

Sim Nao

2.1 Do Regulamento Intemo da
Escola?

2.2 Do Projeto Educativo da
Escala?

2.3 Das stividades que a Escoln
fam desenvolvido neste ano
etivo?

Calmancieds por:
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3. 3. Indique os aspetos que considera mais positivos na Escola. *

4. 4. Indique os aspetos da Escola que considera prioritario methorar, *

. Google Forms

Avaliagao da Escola Profissional Pratica Universal
por parte dos pessoal nao docente

O presente questiondrio integra o sistema de melhoria de qualidade que a Escola Profissional
Pritica Universal esta a implementar no A&mbito do quadro EQAVET.

Agradecemos que responda de forma sincera.

Esta garantido o anonimato dos respondentes e a confidencialidade das suas respostas
Muito obrigado pela sua colaboragao!

*Qbngatdno

Cllm“l por
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QUESTIONARIO

1. 1. Indique o seu grau de satisfagio com: *
Marcar apenas uma oval por linha.

1.1 O relaclonamento
entre colegas de
trabalho

1.2 Aforma como a
Escola comunica
GONSQ0

1.3 Aqualidade da
comunicaclo antre a
Escola o os docentes
1.4 Aquantidade de
equipamaentos
disponivels

1.5 A qualidade de
equipameanos
disponivels

1.6 Alimpeza da
Escola

1.7 A organizagio do
hordno de trabatho

1.8 A capacidade de
resposta da Escola acs
problemas/solicitacbes
1.8 Avalorzacgho por
parte da Escola do seu
desempenho

2 2. Tem conhecimento: *

Nada

salisfeito

Marcar apenas uma oval por linha,

2.1 Do Regulamento Interno da

Escola?

2.2 Do Projeto Educativo da

Escoia?

2.3 Das stividades que a Escola
tem deservolvido neste ano

letiva?

3 3. Indique os aspetos que considera mais positivos na Escola, *

Calimancisds por:

OER | wa® 5020 H

Pouco

satisfeito Setisfeito

Sim Nio

ks
Funce Soce
T

satisfeito

Bastante Completamente
satisfeito
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4. 4, Indique os aspetos da Escola que considera prioritario melhorar.

. Google Forms

htps //docs googte comorma/d/ My NZGe7 F10n ol BYx WU s Wh - ORIPE - 08 JasaMBy 35/ otimform
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