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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Designacdo da Escola: Escola Profissional Pratica Universal

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Morada: Avenida Abade de Bagal, Shopping Center Loreto, 5300-068 Braganca
Contacto telefénico: 273 300 970

Endereco eletrdnico: eppu.edu@gmail.com

1.3. Indicar o nome, o0 cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Nome: Luis dos Santos Pires
Cargo: Diretor

Contacto telefénico: 917202858 ou 27330970

Endereco eletrdnico: luissantospires@gmail.com; eppu.edu@gmail.com

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Entidade proprietdria: Desenvolvimento, Ensino e Formagdo Profissional, Lda.

Representante: Luis dos Santos Pires
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, amissao, avisao e 0s objetivos estratégicos
dainstituicdo para a educacéo e formacao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da suaintervencao.

A Escola Profissional Pratica Universal é pioneira a nivel nacional na oferta de cursos profissionais.
Desde 1989, ano em que surgiu esta modalidade de ensino, a escola tem vindo a promover varios
cursos profissionais e a diversificar a oferta formativa. Esta diversificagdo é sempre suportada em
analises de vdria indole que a escola realiza. A consulta as associacdes comerciais e industriais
locais e a autarquia sdao fundamentais para averiguar se a oferta formativa que a Escola promove
anualmente estd a ir ao encontro das necessidades da regido. A escola tem também o cuidado de
articular as necessidades destes agentes com as expectativas dos jovens, tentando criar um lote
de cursos que satisfacam em simultaneo o tecido empresarial da regido e os jovens que
pretendem optar por esta modalidade de ensino.

Ao longo de mais de trinta anos, a Escola criou lagos de cooperagdo com inimeras instituicdes e
empresas. A Escola Profissional Pratica Universal esta hoje bem implantada no distrito de
Braganca e é reconhecida pelo propdsito para que foi criada, formar profissionais.

Esta missdo esta enraizada na cultura da escola, pelo que esta meta se junta a outras como a de
formar cidaddos livres, pensantes e de bons costumes.

Reconhecendo o trabalho que a escola tem desenvolvido ao longo dos anos, o tecido empresarial
da regido recorre com alguma frequéncia a escola para recrutar trabalhadores. Este facto sé nos
pode orgulhar e motivar para continuarmos a lutar por uma escola cada vez melhor.

Suportada num apoio didrio efetivo a todos os alunos, tanto em termos financeiros como
pedagdgicos, a Escola tem registado niveis de conclusdo dos cursos bastante aceitdveis. Esta alta
taxa de conclusdo deve-se, entre outros fatores, ao caracter mais pratico da atividade letiva, ao
empenho didrio e constante de todos os agentes educativos, ao ensino personalizado que tanto
nos caracteriza e ao ambiente familiar vivido no interior da escola.

A Escola Profissional Pratica Universal tem vindo a ministrar cursos profissionais e cursos de
especializagdo tecnoldgica. Esta opcdo permite-lhe ser muito objetiva naquilo que oferece e nido
se dispersar em ofertas mais diversificadas que, possivelmente, |he iriam retirar o grau de
especializacdo de que é hoje detentora. Portanto, o caminho sera continuar a melhorar as suas
praticas, mas sempre sem perder o rumo que tem vindo a tragar, mesmo sabendo que o ensino

profissional ndo é, ou ndo tem sido, um ensino de massas.
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1.5 Inserir o organograma da instituicéo.

ORGANOGRAMA

DIRETOR
Grupo
Conselho Sy Dinamizador
Consultivo

Diretor
Financeiro

Conselho de
Orientadores
Educativos

Coordenadores Orientadores
de Curso Educativos

Teaniso da Bl Gabinete
PAP / FCT de Psicologia
Formador
Orientador Formadores
PAP / FCT

S
1
|
I
I
1
I
Conselho
de Turma

Servicos Servicos
Administrativos Gerais
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1.6 Preencher atabelainfra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para
jovens, adata da elaboracao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia .
Designacdo do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

2017/2018 2018/2019 | 2019/2020

Curso profissional Técnico de Comércio 1 18 1,5 22 2 33
Curso profissional Técnico de Desenho Digital 3D 3 50 2,5 43 25 41
Curso profissional Técnico de Turismo 3 62 3 51 2,5 42

1.7 Selecionar a situagado da instituicdo face a implementagado do sistema de
garantia da qualidade:

-Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. @

-Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. ©
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o
alinhamento com o Quadro EQAVET.

De acordo com a orientacdao metodoldgica n.21 de 07 de outubro de 2015 da ANQEP, o “Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formagdo Profissionais (Quadro
EQAVET), instituido pela recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de
2009, foi concebido para melhorar a educacdo e formacdo profissional (EFP) no espaco europeu,
colocando a disposicdo das autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestdo da
qualidade, a aplicar no ambito da legislacdo e das praticas nacionais. Com efeito, a sua utilizagdo
permite aos Estados-Membros documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia
da EFP e a qualidade das praticas de gestdo”.

A Escola Profissional Pratica Universal tendo consciéncia da importancia de um sistema de garantia
de qualidade, propde-se cumprir o constante no ponto 1 do art.2 60 do Decreto-Lei 92/2014 de 20 de
junho:

“As escolas profissionais reguladas pelo presente decreto-lei devem, independentemente da sua
natureza, implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos e dos resultados
obtidos pelos seus alunos”.

A escola vai implementar o sistema de garantia da qualidade dos processos formativos, adotando o
modelo de garantia de qualidade (EQAVET) sendo, desta forma, capaz de satisfazer o constante no
ponto n.2 2 do artigo supracitado, garantindo um alinhamento com praticas da globalidade de todos

os operadores de EFP.

Indicadores de monitorizacdo/alerta

- Taxa de procura em cursos EFP

- Taxa de absentismo em cursos EFP

- Taxa de desisténcia em cursos EFP

- Taxa de satisfacdao da escola por parte dos alunos

- Taxa de satisfacdo escola por parte dos docentes

- Taxa de satisfagdo da escola por parte do pessoal ndo docente

- Taxa de satisfacao da escola por parte dos encarregados de educacao

RO/Escola Profissional Pratica Universal 7
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Indicadores Resultado (EQAVET)
- Indicador EQAVET n %4a:

- Taxa de conclusdo em cursos EFP

- Indicador EQAVET n2 5a:
- Taxa de colocacdo no mercado de trabalho
- Taxa de prosseguimento de estudos

- Indicador EQAVET n26a:

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o
curso/AEF

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
- Indicador EQAVET n26hb3:
- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

- Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

O processo de construcdo e alinhamento do Sistema de Garantia da Qualidade da EPPU assenta,

assim, em 4 objetivos fundamentais:

OBJETIVOS DO ALINHAMENTO

OA1 - Operacionalizar mecanismos e metodologias para o envolvimento dos stakeholders no
planeamento, monitorizacdo e avaliagdo do SGQ;
OA2 — Estabelecer objetivos e metas a alcancar e indicadores a utilizar na gestdo global e intermédia

da oferta de EFP;

OA3 - Definir procedimentos internos claros a utilizar na recolha, monitorizacdo, identificacdo de
melhorias e divulgacdo de resultados sobre gestdo da oferta de EFP;
OA4 — Construir uma cultura de melhoria continua baseada em praticas de autoavaliacdo associadas

a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade PDCA.
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1.9 Preencher atabelainfra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas
do processo de alinhamento com o0 Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Quadro Data Inicio Data Conclusao
EQAVET (més/ano) (WEELD)

Elaboracdo do Documento Base para o alinhamento Janeiro 2019 Julho 2019
Elaboracdo do Plano de Acéo para o alinhamento Maio 2019 Julho 2019
Recolha de dados — Indicador 4a) . .
Conclusdo dos cursos Janeiro 2019 Abril 2019
Recolha de dados — Indicador 5a) . .
Colocagdo dos diplomados Janeiro 2019 Abril 2019
Recolha de dados — Indicador 6a) . .
Ocupacéo dos diplomados Janeiro 2019 Abril 2019
Recolha de dados — Indicador 6b3) . .
Satisfacdo dos empregadores Janeiro 2013 Abril 2019
Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da Junho 2019 Julho 2019
afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestao
:jd;gt;fl_l’ca(;ao das melhorias a introduzir na gestao Setembro 2019 Outubro 2019
Elaboracdo do Relatério do Operador Janeiro 2020 Maio 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria Janeiro 2020 Maio 2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Janeiro 2020 Maio 2020
conformidade EQAVET

Observacdes: Alguns documentos ja estavam elaborados, em virtude da auditoria externa realizada
a EPPU, para a verificacao de conformidades do sistema da garantia qualidade em novembro de 2017,

apenas foram melhorados.
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios
relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes
eletrénicas.

e Manual da Qualidade (documento-base), alinhado com os principios do Quadro EQAVET;

https://eppu.edu.pt/wp-content/uploads/2020/05/Documento-Base-EQAVET.pdf

e Plano de Acdo;

https://eppu.edu.pt/wp-content/uploads/2020/05/PLANO-DE-A%C3%87%C3%830-EQAVET.pdf

e Relatdrio do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia;

https://eppu.edu.pt/wp-content/uploads/2020/05/Relatorio-Operador.pdf

e Estatutos;

https://eppu.edu.pt/wp-content/uploads/2020/05/Estatutos.pdf

e Projeto Educativo;

https://eppu.edu.pt/wp-content/uploads/2020/05/Projeto-Educativo.pdf

e Regulamento Interno;

https://eppu.edu.pt/wp-content/uploads/2020/05/Regulamento-Interno.pdf

e Plano Anual de Atividades;

https://eppu.edu.pt/wp-content/uploads/2020/05/Plano-Anual-de-Atividades-2018-2019.pdf

e Inquéritos de satisfacdo alunos, professores, pessoal ndo docente e encarregados de educacao

https://eppu.edu.pt/wp-content/uploads/2020/05/Avalia%C3%A7%C3%A30-da-Escola-

Question%C3%A1rios-2019.pdf
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Il. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicacéo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

A EPPU tem um SGQ que assenta no modelo da melhoria continua, alinhado com todos os descritores
EQAVET/praticas de gestdo e refletido no ciclo PDCA, procurando melhorar continuamente a eficacia do

SGQ através de vdarios mecanismos estratégicos de monitorizagao:

Manual da Qualidade (Documento-Base)
Plano de Acgdo

Projeto Educativo

Plano Anual de Atividades

Principios EQAVET

Politica da qualidade

Revisdo pela gestdo

Defini¢do de objetivos e indicadores
Planos do SGQ

Reunides

Procedimentos descritos no plano de agdo
Regulamentos

Efetuar Reunides

Planear

Andlise de dados

Auditorias internas e externas
Verificar Reunides

Relatério do Operador

Plano de Melhoria Agdes corretivas
Corrigir Oportunidades de melhoria

RO/Escola Profissional Pratica Universal 11
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2.1 Fase de Planeamento

. Reunido com o diretor da escola para andlise do processo e definicdo dos stakeholders
internos e externos;

. Eleicdo do representante dos Alunos e partilha da visdo do processo;

. Eleicdo do representante dos encarregados de educacao e partilha da visdao do processo;

) Envio de convites aos stakeholders;

) Definicdo da visdo estratégica da instituicdo relativamente a oferta de EFP, das metas e

objetivos a atingir e do modo de implementacdo de um sistema de garantia da qualidade
alinhado com o EQAVET;

. Elaboracdo do documento base;

. Elaboracdo do plano de acgdo.

O SGQ da EPPU prevé um conjunto de momentos de auscultacdo de todos os seus stakeholders, o
que torna todo o processo de definicdo de indicadores e objetivos num processo dinamico,

participativo e representativo de todos os stakeholders.

Quadro com defini¢cao de responsabilidades, momentos de participacdo e grau de
envolvimento de todos os stakeholders:

Momentos de
Stakeholders Responsabilidades participa¢do/
grau de
envolvimento
Participar
2 Colaboradores ativamente no "
= . ~ Reunido Anual
s Sistema de Gestao 40 G q
. o Grupo de
= da Qualidade, .
= liand Preencher Reflexdo da
Alunos availando anualmente Qualidade
continuamente o 0s
Encarregados desempenho da Questiondarios
de EPPU, apresentando | de Avaliagio
Educacdo sugestdes de da Satisfagdo
Entidades de melhgrla €
" acolhimento de refletindo sobre
g FCT estratégias a Reunido Anual
] i do Conselho
£ Empregadores melfementar no It
w . amb|t0 de um Consultivo
Parc?n:os didlogo institucional
Sociais permanente
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A recolha de informacgdo através de inquéritos permite a EPPU a melhoria continua da gestdo da
educacdo e formagdo profissional. E em sede de reunido que s3o discutidos os resultados
alcangados pela EPPU e debatidos os objetivos futuros, utilizando-se estes momentos para
auscultar todos os interessados relativamente a estratégia futura da EPPU. Daqui decorre a

definicdo das metas essenciais ao Plano de Melhoria.

2.2 Fase de Implementacao

O Plano de Acdo resultante da implementacdo de melhorias continuas é um instrumento
participativo, cuja definicdo e construcdo parte do contributo ativo de todos os stakeholders
anteriormente identificados. Estrategicamente, procura-se que o Plano de Ac¢do vda ao encontro dos

desejos e necessidades de todos os stakeholders.

O ponto de partida para a discussdo e definicdo do Plano de A¢do/Melhoria sdo os resultados obtidos
no ciclo de formacgdo imediatamente anterior. No contexto de um processo de melhoria continua, o
Plano de A¢do/Melhoria tem como objetivo essencial a definicdo de medidas a implementar tendo

em vista a evolucdo positiva dos resultados até entdo obtidos, em todos os indicadores.

O Plano de Agdo da EPPU assume-se como um projeto que reldne todas as informagdes sobre os
objetivos pretendidos, desde as atividades para o concretizar, aos agentes de operacionaliza¢do, ndo
esquecendo os indicadores de resultado e de monitorizacdo. Esta ferramenta permite que todas as
decisdes sejam ponderadas e analisadas antes de serem colocadas em pratica, garantindo uma maior
assertividade e antecipacdo de eventuais constrangimentos. Deste modo, o Plano de Ac¢do torna-se
vital para alcancar solugdes a curto e médio prazo. A sua monitorizagdo possibilita a reflexdo e gestdo

democratica do mesmo, em consonancia com o projeto educativo da EPPU.

A principal estratégia é planear, executar, monitorizar e avaliar os desvios identificados a partir do
diagndstico da qualidade da formacgdo. Em relacdo ao que ja vinha sendo desenvolvido, este sistema
de garantia da qualidade garante uma maior clareza em todo o processo e um controlo mais preciso

dos resultados das diversas metas, consensualizadas e inscritas no Plano de Melhoria.

° Dar cumprimento ao plano de agao;

° Preenchimento das tabelas referentes a cada um dos indicadores com o apoio dos

stakeholders, nomeadamente dos coordenadores de curso.

RO/Escola Profissional Pratica Universal 13
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2.3 Fase de Avaliacao

O ponto de partida para a discussao e definicdo do Plano de Melhoria sdo os resultados obtidos
no ciclo de formagdo imediatamente anterior. No contexto de um processo de melhoria continua,
o Plano de Melhoria tem como objetivo essencial a definicio de medidas a implementar tendo

em vista a evolucdo positiva dos resultados até entdo obtidos, em todos os indicadores.

O método de avaliacdo de resultados parte de uma andlise da recolha e pré-andlise de cada um
dos indicadores por parte da equipa SGQ, sendo estes indicadores apresentados/discutidos nas
reunides. Esta equipa, constituida por elementos representantes de toda a estrutura da EPPU,
reine com uma periodicidade preferencialmente trimestral. Nestas reuniGes, os resultados sdo
analisados conjuntamente e sdo definidas as medidas a implementar para corrigir possiveis
desvios. A estratégia definida nas reuniGes da equipa do SGQ é partilhada com toda a comunidade

escolar.

As reunides da equipa do SGQ funcionam como momentos de monitorizagdo, permitindo uma
leitura e analise macro dos resultados obtidos e dando origem a definicdo posterior de uma

estratégia global, que serd integrada no Plano de Melhoria - documento em constante evolucdo.

O SGQ da EPPU est3, pois, assente numa base totalmente dindmica, permitindo e estimulando um
processo de melhoria continua que se pretende ver refletido, em ultima analise, na melhoria dos
resultados obtidos pelos alunos e no sucesso que alcangam no mercado de trabalho ou ao nivel

da continuagdo de estudos a nivel superior.

e Andlise dos resultados obtidos nos indicadores pretendidos/solicitados e inquéritos

efetuados;
e Distribuigdo do relatério “Analise de resultados” aos stakeholders e recolha de pareceres;

e Elaboragdo do documento “Andlise de resultados”.

RO/Escola Profissional Pratica Universal 14
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2.4 Fase de Revisao

Anualmente é elaborado o Plano de Melhoria que é apresentado e aprovado pela equipa do SGQ.
Desta forma, a revisdo de estratégias tendo em vista a melhoria do sucesso educativo estara

sempre presente na rotina dindmica da comunidade educativa.

De salientar ainda a analise trimestral realizada pela equipa do SGQ, onde sdo analisados os dados

recolhidos e discutidas e debatidas as a¢cdes de melhoria a implementar.

° Elaboragdo do plano de melhoria com base nas analises efetuadas pelos stakeholders e

nos procedimentos adotados ao longo de todo o ciclo de garantia da qualidade;

° Elaboracdo do relatério do operador.

ll. Areas de melhoria na gest&o da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao
presente relatorio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do
preenchimento do Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da
gualidade com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de
EFP.

O processo de garantia da qualidade que a escola estd a implementar, com todas as suas
fases, mostrou ser um mecanismo bastante eficaz de controlo e aperfeicoamento tanto dos
processos como dos resultados. E um estudo baseado em evidéncias e focado nas metas que
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se querem atingir. Cada uma das etapas que o processo determina (planeamento,
implementacdo, avaliagdo e revisdo) foi fundamental para que o processo decorresse
normalmente. Na execu¢cdo do processo foram sentidas algumas dificuldades,
nomeadamente em conseguir que os parceiros, atempadamente, conseguissem dar resposta
as solicitacdes que lhes foram colocadas. No entanto estamos certos que 0s nossos
stakeholders externos vao comecar a interiorizar e valorizar estes mecanismos, a sua
relevancia para a escola, para a qualidade do ensino que ministra e consequentemente para a
aprendizagem dos futuros profissionais que irdo sair nos préximos anos.

No que respeita ao trajeto efetuado neste processo de garantia da qualidade podemos

enumerar os dez passos mais significativos deste processo:

1. Elaboracdo do documento base;

2. Elaboracao do plano de agao;

3. Definicdo dos stakeholders e convite a sua participacao neste processo;

4. Elaboracdo de um documento sintese explicativo do processo de garantia da qualidade e sua

distribuicdo aos stakeholders;

5. Implementacdo do plano de acdo com recolha dos dados solicitados em cada um dos

indicadores selecionados;
6. Analise dos resultados;
7. Divulgacao dos resultados aos stakeholders;

8. Solicitacao aos stakeholders de uma apreciagao global ao processo e de sugestdes para

melhorias futuras;

9. Elaboragdo do plano de melhoria onde foram vertidas algumas das melhorias indicadas pelos

stakeholders;
10. Elaboracdo do relatério do operador.

De referir que este processo foi uma forma de refletir sobre as praticas e sobre os resultados
alcancados para além de conseguir colocar de modo sistematico e formal a escola a pensar em

solucBes de melhoria para os problemas diagnosticados.
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O Sistema de Gestdo da Qualidade da EPPU reflete-se num sistema documental assente num
conjunto de procedimentos que permite o cumprimento dos requisitos dos pressupostos do
guadro EQAVET, tendo como principais objetivos a satisfacdo de todos os seus stakeholders,
bem como a garantia de que os principais destinatarios do servico de educacdo, os alunos,

usufruem de condicdes e desenvolvem atividades para atingirem o sucesso a nivel académico
e profissional.

Os Relatores

Luis dos Santos Pires

(Diretor da EPPU)

Jodo Luis Romano Pires

(Responsavel da qualidade)

Braganca, 20 de maio de 2020
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢céo
dos descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o pr¢sente Plano de Melhoria
A Escola Profissional Pratica Universal tem efetuado a recolha dos dados referentes aos indicadores EQAVET, encontrando- se, desde 2016, a trabalhar no
sentido de implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, por forma a criar um procedimento interno que lhe permita,
para além da recolha de informacdes, a sua analise, divulgacdo e a implementacdo de estratégias de melhoria.
Os Indicadores EQAVET selecionados pela EPPU para avaliacdo do seu desempenho sdo:
- Indicador EQAVET n 24a:
- Taxa de conclusao em cursos EFP
- Indicador EQAVET n? 5a:
- Taxa de coloca¢do no mercado de trabalho
- Taxa de prosseguimento de estudos
- Indicador EQAVET n26a:
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
- Indicador EQAVET n26b3:
- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

- Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Apresentamos um quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET referidos (tabela 1)
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Indicadores EQAVET (Finais de ciclo)

GARANTIA DA QLJAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

5.a) Taxa de diplomados a noutra situacdes (P)

0%

2014/2017 | 2015/2018 | 2016/2019
4.a) Taxa de concluséo dos cursos (D+E) 69,44% 79,55% 76,92%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto (D) 61,11% 72,73% 76,92%
Taxa de conclusdo dos cursos no apés o tempo previsto (E) 8,33% 6,82% |  ---—--
5.a) Taxa de colocacéo no mercado trabalho L=(H+J+K+l) 60% 62,85% 63,33%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem (H) 48% 51,42% 43,33%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria (J) 8% 0% 3,33%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais (K) 0% 0% 0%
Taxa de diplomados & procura de emprego (1) 4% 11,43% 16,67%
5.a) Taxa de prosseguimentos de Estudo no mercado trabalho  O=(M+N) 36% 37,14% 36,67%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior (N) 20% 11,42% 6,67%
Taxa de diplomados a frequentar formacéo de nivel pés secundario (M) 16% 25,71% 23,33%

0%

0%

5.a) Taxa de diplomados em situa¢des desconhecidas (Q)

4%

0%

0%

6.a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF 56% 51,42% 53,34%

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 24% 25,71% 26,67%

Taxa de diplomados a exercer profissées néo relacionadas com o curso/AEF 32% 25,71% 26,67%
ROAL1/Escola Profissional Pratica Universal 3
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50%

6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores oo T1o1 7 T —
0 0
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados avaliados 98,75% 89,5% |
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissées relacionadas com o 0 0 |
curso/AEF 100% 100%
Taxa de satisfacao dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes néo relacionadas com o 0 0
curso/AEF 100 A) 100 /0 """""""
Média de satisfacéo dos empregadores face aos diplomados empregados ( a escala de satisfagéo integra os niveis: 1. 3.95 358 | coemeeeeee
Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3. Satisfeito, 4. Muito satisfeito, sendo que no apuramento da média s6 séo ! !
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com o 4 388 | coecemeeeeeee
curso/AEF )
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes néo relacionadas com o 3.8 328 | coememeeee
curso/AEF ) )

Tabela 1 — Indicadores e resultados EQAVET

Como é possivel verificar através da tabela 1, na generalidade os resultados sdo bastante satisfatérios.

O Indicador Taxa de conclusio em cursos de EFP (4a) em 2014/2017 registou um resultado de 69,44%, em 2015/2018 um resultado de 79,55% e em

2016/2019 apresenta ja um resultado de 76,92%. Embora estejamos satisfeitos com os resultados que estamos a obter relativamente ao indicador 4a,

estamos também conscientes de que serd dificil aumentar estes nimeros consideravelmente. Contudo, o nosso objetivo é que este resultado possa ainda

melhorar nos préximos ciclos, resultando da implementacdo de novas medidas relacionadas com os indicadores de monitorizagdo subjacentes a este

indicador (taxa de procura, taxa de sucesso e taxa de absentismo). Nestes trés ciclos em estudo, podemos considerar que a procura dos alunos pelos

nossos cursos foi praticamente igual a nossa oferta formativa, ou seja, ndo nos podemos dar ao luxo de fazer uma pré selecdo de alunos, fator este

gue seria decisivo para conseguirmos aumentar a taxa de conclusao dos cursos.
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De referir que o decréscimo na taxa de conclusao do curso apds o tempo previsto esta diretamente relacionada com o aumento da taxa de conclusdao no

tempo previsto, existindo atualmente menos alunos a frequentar o 42 ano do curso pelo facto de o terem completado nos 3 anos previstos para o efeito.

No que respeita ao indicador Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP (5a) os resultados tém oscilado anualmente. No entanto, verifica-se que
sempre que existe uma diminuicdo na taxa de colocacdo no mercado de trabalho, existe simultaneamente um aumento na taxa de prosseguimento de
estudos. Nesse sentido, e porque para que este indicador possa ser aferido deverdo ser contabilizados estes dois sub-indicadores, que nos indicam a
totalidade de alunos colocados, podemos afirmar que embora existam ligeiras oscilacGes, o resultado é bastante satisfatdrio. De salientar que cada vez mais
os alunos dos cursos profissionais estdo a optar por frequentar uma formacdo pds secundaria CTeSP.

Analisando o indicador Taxa de alunos a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF (6a) observamos a taxa de alunos empregados

é de aproximadamente 54%, sendo que existe um equilibrio entre a taxa de alunos a exercer profissdes relacionadas e n3o relacionadas com o curso/AEF
(27%).

No que diz respeito a Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (6b3) esta taxa de resposta dada pelos empregadores é de

aproximadamente de 53%, aspeto que devemos melhorar. Quanto a taxa de satisfacdo dos empregadores, esta é de aproximadamente 94%. As empresas sao
contactadas pela escola, sendo os questiondrios preenchidos via e-mail, por conversa telefénica ou mesmo presencialmente. Importa assim referir que
consideramos essencial existir uma consciencializagdo dos empregadores e ex-alunos para a importancia do preenchimento deste questionario, acreditando
que, com a continuag¢ao do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido de crescente aproximacdo, a taxa de resposta por parte dos empregadores vai

melhorar.

ROA1/Escola Profissional Pratica Universal 5



A REPUBLICA
E VP --'P ‘U ? PORTUGUESA ANO\EP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

ESCOLA PROFISSIONAL EMNEING PR NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
PRATICA UNIVERSAL
BRAGANCA

Para além dos indicadores de resultado por ciclo de formacgdo (EQAVET), a EPPU definiu um conjunto de indicadores de monitorizacdo e respetivas metas, que

nos permitem ir monitorizando e implementando medidas preventivas, tendo em vista um processo de melhoria continua, sendo estes:

Indicadores de alerta/monitorizacao

Descri¢éo do indicador 2018/2019
- d EEp Objetivo 2100%
axa de procura em cursos
b Resultado 95,45
_ Objetivo <10%
Taxa de absentismo em cursos EFP
Resultado 7,69
) _ Objetivo <20%
Taxa de desisténcia em cursos EF
Resultado 17,95
. Objetivo 270%
Taxa de sucesso/conclusdo
Resultado 76,92
Al Objetivo 275%
nos
! Resultado 77,4
E S0 de Bl . Objetivo 270%
ncarregados de Educacao Resultado 7333
Taxa de Objeti 280%
satisfacdo |pessoal docente JEIVO ===
Resultado 86,36
b | ndo d . Objetivo 280%
essoal ndo docente
Resultado 92

Tabela 2 - Indicadores de alerta/monitorizagao
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Para o plano de melhoria, tomamos como base os dados dos ciclos de formagdo 2014/2017 e 2015/2018.

Para os indicadores alerta/monotorizacdo aflorados sdo definidos objetivos anuais, que vdo sendo monitorizados ao longo no ano, com uma periodicidade,
sempre que possivel, trimestral.

No ano letivo 2018/2019 apenas ndo atingimos o objetivo na Taxa de procura em cursos EFP.

No que respeita ao indicador de monotorizagdo Taxa de procura em cursos EFP, definimos um objetivo de 2100% e obtivemos um resultado de 95,45%, apesar da
escola ter desencadeado varios mecanismos de divulgacdo da oferta formativa, nomeadamente através das redes sociais (Facebook, Instagram, Whatsapp), pagina

de internet da escola, feiras de empreendedorismo locais, e outras atividades em que a escola se envolve durante todo o ano letivo.

Para Taxa de desisténcia em cursos EFP o objetivo foi atingido (17,95%) mas situasse perto do limite que tinhamos estabelecido como indicador (20%), ndo
obstante a escola ter implementado um Gabinete Multidisciplinar de Apoio ao Aluno (GMAA) e um processo de monotorizacdo de assiduidade, ambos com o
objetivo de diminuir o absentismo e aumentar o aproveitamento escolar. Contudo, existem fatores externos de ordem socioeconémica entre outros, que sdo

alheios a escola, mas que tém uma importancia fulcral na origem da maioria da desisténcia dos alunos.

ROA1/Escola Profissional Pratica Universal 7



S REPUBLICA
= . P, U ? PORTUGUESA ANO\EP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

ESCOLA PROFISSIONAL ENEING PR NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

PRATICA UNIVERSAL
BRAGANCA

2. ldentificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Descricao do objetivo e metas a alcancar
Melhoria Descricao da Area de Melhoria Objetivo (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
AM1 Procura em cursos EPF 0Ol Atingir uma taxa de procura 2100% no triénio 2020/23
>759 i
AM2 SUCEsSO em cursos EEP 02 g\gg?gct)ar a taxa de sucesso para um valor 275% no ano letivo
Garantir que a satisfacdo dos colaboradores se mantém =80%
AM3 Satisfacéo de colaboradores (OX] no ano 2020
Diplomados empregados avaliados pelos Assegurar que a taxa de diplomados empregados avaliados
AM4 empregadores 04 pelos empregadores se mantém =60% no ciclo de formacédo

2016/19

3. Identificacao das acOes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de ) o 5 Data Inicio pata
Melhoria Acéo Descricdo da Acao a desenvolver A Concluséao
(UESERTe)) (més/ano)

Al Alargar acdes de divulgacéo a escolas situadas em concelhos limitrofes Margo 2020 Junho 2020

A2 Concretizar a¢des de divulgagdo em escolas do distrito de Braganca Marg¢o 2020 Junho 2020

AM1 Participar na articulacdo da oferta formativa do distrito de Braganga nas reunides
A3 promovidas pela CIM-TTM Margo 2020 Abril 2020
Avaliar os projetos integradores desenvolvidos em flexibilidade e autonomia curricular no
Al maximo da carga letiva permitida de 25% Setembro 2019 Julho 2020

ROA1/Escola Profissional Pratica Universal 8
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Implementar relatério automatico de recolha de dados referentes aos indicadores de

A2 Monitorizacao (programa de gestao escolar Mercario — a adquirir) Setembro 2020 Dezembro 2020
AM2 Definir épocas complementares de recuperacéo de aprendizagens nos
A3 peripdos de interrupcéo letiva e néo letivas (gabinete multidisciplinar de Setembro 2019 Outubro 2019
apoio ao aluno)
Estimular o envolvimento dos pais e encarregados de educacéo na vida escolar
Ad dps s.eus educando; através da promocéo de atividades extracurriculares Setembro 2019 Julho 2020
direcionadas a familia
Promover a participacdo do pessoal ndo docente nas atividades
Al curriculares e extracurriculares desenvolvidas Setembro 2019 Julho 2020
Adequar o plano de formacao da escola as necessidades dos colaboradores,
A2 através do estabelecimento de parcerias com entidades formadoras Janeiro 2020 Janeiro 2021
AM3 Realizar uma reunido anual de colaboradores para comunicacao do Diretor, acerca da
A3 estratégia da entidade a curto e médio prazo Setembro 2020 Outubro 2020
Envolver os colaboradores na tomada de decisdo através da partilha de
A4 informac&o em reunides de departamento Setembro 2019 | Setembro 2020
Desenvolver atividades internas de fortalecimento de relacdes
AS interpessoais entre colaboradores Junho 2020 Julho 2020
Melhorar a aproximagéo entre escola e empregadores através do
AMA Al desenvolvimento de sessdes de trabalho Janeiro 2020 Abril 2020
A2 Efetuar recolha presencial de questionarios junto das empresas empregadoras Janeiro 2020 Abril 2020
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4. Mecanismos previstos para monitorizacdo do Plano de Melhoria

Para garantir a monitoriza¢do do Plano de Melhoria, a EPPU definiu momentos especificos de acompanhamento das atividades desenvolvidas e dos objetivos
alcancados. Nesse sentido, estabeleceu-se que a monitorizacdo sera realizada em reunido da Equipa da Qualidade, com uma periodicidade, aproximadamente
trimestral, sendo aferidas as atividades ja realizadas/por realizar, eventuais desvios e metas atingidas, sendo as acdes reformuladas sempre que se justifique.

Todas as informacodes referidas ficam registadas na ata de cada reunido.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria serd divulgado internamente, através da drea do SGQ, disponivel para todos os colaboradores, e externamente, no site da EPPU,
nomeadamente no separador Sistema de Gestdo da Qualidade.
Este plano é ainda apresentado a todos os stakeholders internos e externos, em sede de reunido do Grupo de Reflexdo da Qualidade e Conselho Consultivo. O

output desta apresentagdo, serda mais uma base de trabalho a ter em conta e a desenvolver.
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
0 planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as agdes a desenvolver e os

Principios EQAVET indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP
- 540 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos
- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestao e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas
- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere ad Ilvimento da qu
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagao com outros prestadores de EFP
- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais
- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente
Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

lidad

P As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regi C1. Planeamento
p2 As acbes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestio da P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos | C5. Didlogo institucional
EFP indicadores é explicita. para a melhoria continua
P4 | Aatribuigdo der bilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. da oferta de EFP
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.
P 0 sisterna de garantia da qualidade em uso € explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
dos 7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta ¢6. Aplicacio do ciclo de

formativa, incluind d tia d lidade. N .
rmativa, incluindo o processo de garantia da qualidade. garantia e melhoria da

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de necessidades g::lldade da oferta de

P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido & tida em conta na definicdo
da oferta formativa.

internos e externos

0Os planos de agdo traduzem as mudancas a introduzir em fungdo da informagéo produzida

pelos indicadores seleci
O processo de aut liacdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, &
P10 | organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

Melhoria continua da EFP utilizando

os indicadores seleci | P9
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Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
Principios EQAVET parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos planos de
aplicagdo

- 530 apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as ages previstas

- 0 plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores

- 0 pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperacdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visdo estratégica e visibilidade d 1 C2. Impl taga

550 estratégica @ visibi e cos alcancar os objetivos tragados nos planos de acdo. mplementagao
processos e resultados na gestdo da
EFP 2 Acdes de formacgdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de €5. Disloga institucional

desenvolvimento de competéncias dos profissionais. A )
para a melhoria continua

da oferta de EFP

Envolvimento dos stakeholders

internos e externos B Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagdo disponibilizadas e

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.

Melhoria continua da EFP utilizando

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.

os indicadores selecionados
Cb. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
EFP

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagoes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliacdo € efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa

dos prestadores de EFP

- & avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliacdo da satisfagdo do formando, assim

como o desempenho e satisfagdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adeguados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel
- 580 implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP

interno e externo

Critérios de

conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. (3. Avaliagdo

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo

A2
estdo instituidos.

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stokeholders internos e externos.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Ad e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informacgdo
produzida.

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos | EFp
A5 | stakeholders internos e externos.

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisdo

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliag8o s3o utilizados para se elaborarem planos de acio adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- 530 recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. S3o0 utilizadas conjuntamente com as impresses dos professores, para inspirar novas acfes

- E dado amplo conhecimento publico da informagdo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentaos de recalha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliacdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acao adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

Itad estio d R1 . = o
:;:cessus € resufiacos na gestao da consensualizados com os stokeholders, sdo tornados publicos. (4. Revisag
Envolvimento dos stakehold L . = - . Di instituci
. VIMENEo cos stakeholders O feedbock dos stokeholders internos e externos € tido em consideragdo na revisdo das o DIé|DgDIH?tItu{IO!13|
internos e externos R2 . . para a melhoria continua
praticas existentes.
da oferta de EFP
Melhori ti da EFP utilizand - . . "
enoria confinua ¢a viizando Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
os indicadores selecionados R3

Cb. Aplicacdo do ciclo de

o ad dos.
acdo adequados garantia e melhoria da

qualidade da oferta de

EFP
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento de critérios de verificacdo de conformidade EQAVET (cf.Anexo 10)

Documentos Cadigo dos focos de observagao evidenciados:
N.2 do C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3Al a
Documento Desi ~ . . ~ C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 e C5T2;
esignagao Autoria Divulgagao
(a atribuir para ghac 8ac C6T1 a C6T3.
o efeito)

1 g’;’;ua' da Qualidade ~ Documento EPPU www.eppu.edu.pt | CLP1, C1P2, C1P3, C6T1,C6T2, C6T3
2 Plano de Desenvolvimento Europeu EPPU DG C1P1
3 Projeto Educativo EPPU www.eppu.edu.pt | C1P1, C6T2, C6T3
4 Avaliagéo dos Stakeholders EPPU vale:pic;seiﬁ ot C1P2
5 Equipa da Qualidade EPPU W\xe:p‘l%s;(j ot | C1P2 C3A2, C3A4, CAR1, CAR, C5T1
6 Conselho Consultivo EPPU " ﬂespi(f,seiﬁ ot | C1P2 C3A2 C3A4, CARI, CaR2, C5T1

Acompanhamento dos objetivos e Area do SGQ

S C1P3, C3A1, C3A3
7 indicadores EPPU www.eppu.edu.pt

Area do SGQ
8 Acompanhamento do SGQ EPPU www.eppu.edu.pt C1P3, C3A1, C3A3, C6T2
Area do SG

9 Acompanhamento de indicadores EPPU WW\:/e:pp?J ed% ot C1P3, C3A1, C3A3
10 Plano de Atividades EPPU " \x/e:pi‘zs;% ot | C1P4. €211, €212, C5T1, CoT3
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11 Plano de Melhoria EPPU AreadoSGQ | ¢1p) caRi, CaR3, CET3
www.eppu.edu.pt
12 Protocolos de Colaboragdo EPPU Area do 56Q C2I1, C5T1
www.eppu.edu.pt
13 Erasmus+: projetos KA1 de mobilidade Agéncia Eramus Redes Sociais c212.c213
de professores +/EPPU www.eppu.edu.pt
14 Desporto Escolar DGEstE/EPPU Redes Sociais | )
www.eppu.edu.pt
Diagndstico de necessidades de Area do SGQ
15 formacé&o de colaboradores EPPU www.eppu.edu.pt c2i3, c5Tl
16 Plano de Formacéo Curricular EPPU Area do SGQ C213
www.eppu.edu.pt
. . A
17 Gabinete de Apoio ao Aluno EPPU rea do S56Q C4R1
www.eppu.edu.pt
18 Conselhos de Turma EPPU DP C3A2, C3A4, C4R1, C4R2
19 Reunifes da Equipa da Qualidade EPPU Area do SGQ C211, C2I2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1, C6T1
20 Avaliacdes finais por periodo escolar EPPU DP C3A2, C3A3
Questionarios de avaliagdo da satisfagdo <
21 (alunos, EE, colaboradores, entidades EPPU Area do S(ZQ ; C4R1, C5T1
FCT e empregadores) www.eppu.edu.p
Recolha de sugestdes — professores,
22 colaboradores, alunos e encarregados EPPU www.eppu.edu.pt | C4R1
de educacédo
23 Reunido de Reviséo pela Gestdo EPPU Area do S6Q C4R1, C4R2, C6T1
www.eppu.edu.pt
24 Separador SGQ - site EPPU www.eppu.edu.pt | C4R3, C5T2
25 Relatério do Operador EPPU www.eppu.edu.pt | C4R3, C5T2, C6T3
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Reunifes com outros operadores de

26 EFP EPPU DG/DP C5T1

27 Atendimento a EE EPPU il C5T1
www.eppu.edu.pt

28 Membro associado Anespo ANESPO/EPPU DG C5T1

29 Membro associado NERBA NERBA/EPPU DG C5T1

30 Plano de Acéo EPPU AreadoSGQ 1 ooy et
www.eppu.edu.pt
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Os Relatores

Luis dos Santos Pires

(Diretor da EPPU)

Jodo Luis Romano Pires

(Responsavel da qualidade)

Braganca, 20 de maio de 2020






